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В период пандемии возросло количество предоставляемых услуг 

в различных секторах, что позволило услугам занять особую нишу и стать 

определяющим вектором дальнейшего развития гражданского 

законодательства.

На сегодняшний день, по-прежнему, сложность представляет 

установление факта надлежащего исполнения обязательства, поскольку 

широкий спектр возможных современных услуг не позволяет однозначно 

определить критерии качества оказываемых услуг. Вместе с тем, абсолютно 

точно можно сказать, что критерии качества сторон обусловлены 

характеристикой действий сторон и характеристикой интересов сторон 

обязательств по оказанию услуг.

Таким образом, актуальность и своевременность выполненного 

диссертационного исследования не вызывает сомнений.

В связи с этим отдельные идеи и предложения, разработанные 

Назаровой М.Г. в рамках ее диссертационного исследования, полагаем, вполне 

могли бы быть востребованы в этом направлении.

Наибольший интерес для нас вызвали параграфы 3.1. и 3.3. работы, 

посвященные обязанности оказать содействие (сотрудничество) как 

требованию к исполнению договора возмездного оказания услуг и



особенностям применения правил о невозможности отказа от обязательства 

применительно к возмездному оказанию услуг.

Несомненно, абсолютно логично и правильно, что во всех случаях 

возникновения трудностей при исполнении обязательств по договору следует 

сообщать контрагенту. В случае же несообщения о сложностях реализации 

соглашения, а фактически отказа от содействия в исполнении обязательств, 

такие действия нельзя расценивать как обстоятельства, снижающие 

ответственность стороны, попавшей в затруднительное положение и 

вследствие этого допустившей неисполнение или ненадлежащее исполнение 

взятых на себя обязательств.

В этой связи следует поддержать вывод автора о том, что поскольку 

полезный эффект услуг, направленных на приложение максимальных усилий, 

зависит не только от действий исполнителя, но и от действий заказчика, то на 

заказчика возлагается обязанность по оказанию содействия в исполнении 

обязательства, в частности, необходимость следования указаниям и 

рекомендациям исполнителя, предоставлении необходимой информации и 

т.д., соответственно, неисполнение указанных обязанностей служит 

основанием для освобождения исполнителя от ответственности за 

недостижение полезного эффекта услуги, а также создают для заказчика 

обязанность оплатить оказанные услуги в полном объеме (положение № 6, 

выносимое на защиту).

Заслуживает поддержки вывод диссертанта о том, что при уклонении 

одной из сторон от заключения договора возмездного оказания услуг, когда 

заключение этого договора является обязательным для исполнителя 

(публичный договор, предварительный договор), недопустимо применение 

такого способа защиты как понуждение к заключению договора, за 

исключением случаев, если отказ в заключении договора противоречит 

нормам публичного права, например, антимонопольным ограничениям (с. 11 

автореферата).



В то же время данный вывод требует дополнительных пояснений автора, 

в частности, следует уточнить перечень случаев - исключений, когда 

допускается использование такого способа защиты как понуждение к 

заключению договора. Тем не менее, отмеченное не снижает общей ценности 

проведенного диссертационного исследования.

Диссертационная работа соответствует критериям, установленным 

Положением о присуждении ученых степеней, утвержденным 

Постановлением Правительства РФ от 24 сентября 2013г. № 842, а ее автор 

Назарова Мария Геннадьевна заслуживает присуждения ученой степени 

кандидата юридических наук по специальности 12.00.03 -  гражданское право; 

предпринимательское право; семейное право; международное частное право.
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